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Na temelju clanka 81. i 82. i 83. Statuta Centra za odgoj i obrazovanje Velika
Gorica, Zagrebacka 90. /u tekstu koji slijedi: Centar/, ravnatelj Centra donosi :

PRAVILNIK
0 KUCNOM REDU

I OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim pravilnikom ureduju se opc¢a pravila ponasanja radnika ,volontera, vanjskih
stru¢nih suradnika, korisnika, njihovih roditelja i drugih stranaka, za vrijeme boravka u
Centru i ovlasti radnika Centra u odrzavanju kuénog reda.

Opc¢a pravila ponasanja u prostorima Centra
Clanak 2.

Opc¢a pravila ponasanja odnose se na sve osobe koje u bilo kojem svojstvu borave
u Centru, a za njihovu realizaciju zaduzeni su svi radnici Centra , te volonteri u okviru
svojih zaduzenja i ovlasti temeljem opisa poslova.

Clanak 3.

KUCNI RED odnosno pisana opc¢a pravila ponasanja koja vrijede za vrijeme boravka
u Centru trebaju biti izvjeSena na vidljivom mjestu pri ulazu Centar.

) Clanak 4.
II TEKST KUCNOG REDA:

KUCNI RED CENTRA ZA ODGOJ I OBRAZOVANJE VELIKA GORICA

CENTAR ZA ODGOJ I OBRAZOVANIJE VELIKA GORICA JE USTANOVA U KOJOJ
BORAVE DJECA STOGA U NJOJ VRIJEDE POSEBNA PRAVILA PONASANJA S
CILJEM OSIGURAVANJA SIGURNOSTI I DOBROBITI KORISNIKA!

1. U PROSTORIMA CENTRA ( ZGRADAMA I VANJSKIM PROSTORIMA )
DOZVOLJEN JE BORAVAK KORISNICIMA CENTRA , RADNICIMA CENTRA 1
VOLONTERIMA,TE OSOBAMA KOJE U CENTAR DOLAZE U SLUZBENE SVRHE
VEZANO UZ DJELATNOST CENTRA.

2. OSTALE OSOBE PRIJE DOLASKA U CENTAR TREBAJU SE NAJAVITI I
ZATRAZITI ODOBRENIJE ZA BORAVAK U CENTRU OD RAVNATELJA ILI
DRUGIH OVLASTENIH OSOBA, TE SE PRI ULASKU U CENTAR JAVITI
DEZURNOJ OSOBI.

3. SVE OSOBE KOJE BORAVE U CENTRU DUZNE SU POSTIVATI PRAVILA
SIGURNOSTI, ZASTITE NA RADU, ZASTITE OD POZARA, POSLOVNE
TAINE, ODRZAVANJA HIGIJENE, LIJEPOG PONASANJA I CUVATI
MATERIJALNU IMOVINU CENTRA.



4. IZRIé;TO SE ZABRANJUJE PSOVANJE ILI DRUGO VERBALNO ILI FIZICKO
OBRACUNAVANIJE I DRUGI OBLICI NEPRIMJERENOG PONASANJA ZA
VRIJEME BORAVKA U PROSTORIMA CENTRA.

5. U CENTAR JE ZABRANJEN ULAZAK SVIM OSOBAMA KOJE SU POD
UTJECAJEM ALKOHOLA ILI DROGA, A U SVIM PROSTORIMA ZABRANJENO
JE PUSENJE I KONZUMIRANJE ALKOHOLA ILI DROGA, PUSENJE JE
DOZVOLJENO SAMO U DISLOCIRANOJ JEDINICI ,KOLODVORSKA™ U
POSEBNO OZNACENOJ PROSTORIJI ZA POTREBE ODRASLIH KORISNIKA
KOJI IMAJU PSIHICKIH PROBLEMA .

6. STRUCNI RAD SA KORISNICIMA ODVIJA SE OD 8 - 18 SATI.
RADNICI,VOLONTERI I VANJSKI STRUCNI SURADNICI, KORISNICI I
NJIHOVI RODITELJI ILI STARATELJI TREBAJU POSTIVATI RASPORED
RADA .

7. NIJE DO?UéTENO OMETATI STRUCNI RAD SA KORISNICIMA
NEOVLASTENIM ULASCIMA ILI STVARANJEM BUKE.

8. PRATNJA KORISNIKA TJ. NJIHOVI RODITELJI, STARATELJI ILI DRUGE
ZA TO OVLASTENE OSOBE DUZNE SU PREDATI KORISNIKE NADLEZNOM
RADNIKU PRI DOVODENJU,A JAVITI SE ISTOM PRIJE NEGO STO ODVEDU
KORISNIKA IZ CENTRA.

9. KORISNICI NE SMIJU NAPUSTATI PROSTORE CENTRA BEZ ODOBRENJA
RAZREDNIKA, ODGOJITELJA ILI DRUGE NADLEZNE OSOBE.

10.PRATNJA KORISNIKA NE SMIJE SE BEZ SLUZBENOG RAZLOGA DUZE
ZADRZAVATI U PROSTORIMA CENTRA.

11.PRATNJA KORISNIKA I OSTALI GOSTI NE SMIJU SE UPLITATI NI
INTERVENIRATI U SLUCAJU KONFLIKATA ILI EVENTUALNIH EKSCESNIH
SITUACIJA VEZANIH UZ KORISNIKE VEC TREBAJU POZVATI NEKOG OD
RADNIKA CENTRA AKO NEMA NAZOCNIH SLUZBENIH OSOBA.

12.INVENTAROM I OSTALOM MATERIJALNOM IMOVINOM CENTRA I .
TELEFONOM MOGU SE KORISTITI SAMO SLUZBENE OSOBE I ISKLJUCIVO
ZA SLUZBENE POTREBE.

13.IMOVINU CENTRA ZABRANJENO JE IZNOSITI IZVAN PROSTORA CENTRA
BEZ ODOBRENJA OVLASTENE OSOBE.

14.AKO NAMJERNO ILI ZBOG NEPRIMJERENOG PONAéeNJA OSOBE KOJE
BORAVE U CENTRU UCINE MATERIJALNU STETU DUZNE SU JU
NADOKNADITI.

15.PRODAVACI I AKVIZITERI MORAJU ZATRAZITI ODOBRENJE OD
RAVNATELJA ZA DJELOVANIJE U PROSTORIMA CENTRA.

16.U SLUCAJU NEPRIMJERENOG PONASANJA I (ILI) NEPOSTIVANJA
PRIVATNOG POSJEDA CENTRA RADNICI I VOLONTERI SU DUZNI
IZVIESTITI VODITELJA ILI RAVNATELJA, A U KOLIKO ONI NISU
DOSTUPNI IMAJU OVLASTI TEMELJEM VLASTITE PROCJENE SAMI
POZVATI POLICIJU, POSEBICE AKO JE UGROZEN INTEGRITET I
SIGURNOST KORISNIKA ,0SOBLJA, GOSTIJU CENTRA ILI IMOVINA
CENTRA.



17.PISANE PRITUZBE I ZALBE URUDZBIRAJU SE U TAINISTVU CENTRA, A
PRIMJEDBE,
PRIJEDLOZI I POHVALE U POSEBNO OZNACENOM SANDUCICU
POSTAVLIJENOM U HODNIKU CENTRA NA SVAKOJ LOKACIJI.

Clanak 4.a

Korisnik socijalne skrbi, njegov skrbnik ili zakonski zastupnik koji nije zadovoljan
pruzenom
uslugom, postupkom ili ponasanjem radnika Centra, moZe podnijeti prituzbu
nadleznim
voditeljima odjela ili odsjeka ili ravnatelju.

Osobe koje su zaprimile prituzbu obvezne su bez odgadanja postupiti po prituzbi i
o poduzetim mjerama pisanim putem obavijestiti osobu koja je podnijela prituzbu
najkasnije u roku od 8 dana.

Ako osoba nije zadovoljna poduzetim mjerama, zastitu svojih prava moze zatraziti
kod ministra ili nadlezne komore.

III. POSEBNE ODREDBE KUCNOG REDA
RADNICI, VOLONTERI I VANJSKI STRUCNI SURADNICI
Clanak 5.

Svi radnici ,volonteri i vanjski stru¢ni suradnici trebaju postivati raspored rada ,
odredbe Statuta i svih donesenih pravilnika i naputaka. Na rad u objektima
odgovarajuce se primjenjuju i druge odredbe ovog Pravilnika i na temelju njega izdate
konkretne naredbe i naputci ravnatelja.

Clanak 6.

Za vrijeme boravka u ustanovi svi su radnici, volonteri i vanjski stru¢ni suradnici
u Centru duzni voditi racuna o ugledu Centra i postupati sukladno Etickom kodeksu
Centra .

Clanak 7.

Rad Centra odreduje se 24 sata dnevno, a vezano uz neposredni stru¢ni rad sa
korisnicima odreduje se u dvije smjene u skladu s rasporedom radnog vremena
odredenim po nadleznom upravnom tijelu odnosno ravnatelju Centra.

Rad u dane odmora, blagdanima i u vrijeme godisnjih odmora radnika realizira se
prema rasporedima dezurstava radnika, civilnih rocnika i volontera. Radnici Centra,
volonteri i vanjski suradnici, te korisnici Centra duzni su postivati rasporede rada ,
uredovno vrijeme i rezim dana za korisnike koji borave u Centru.

Clanak 8.

Po zavrSetku radnih aktivnosti u prostorijama Centra zaduzeni radnik duzan je
provjeriti da li su sve osobe izasSle iz objekta, da li su iskljuceni svi uredaji iz elektri¢nog
napona (strojevi i aparati), te na kraju zakljucati objekte i provjeriti alarmne i druge
uredaje ako su isti u funkciji.

Clanak 9.



Radnici Centra koriste pravo na odmor (stanku) u trajanju odredenom zakonom,
Kolektivnim ugovorom i Pravilnikom o radu.

Odmor u smislu prethodnog stavka nije dozvoljeno koristiti na pocetku i na kraju
radnog vremena.

Kada se tijekom radnog vremena koristi odmor (stanka) odreduje ravnatelj
Centra, bilo jedinstveno za cijelu ustanovu ili za pojedine dijelove procesa rada.

Odmor radnika prekida se u slucaju izvanrednih uvjeta.

Clanak 10.

U slucaju izostanka radnici i druge sluzbene osobe duzni su pravodobno izvijestiti
nadlezne osobe radi organiziranja zamjene i vodenja evidencije. Ako se radi o privremenoj
nesposobnosti za rad (bolovanju), radnici su duzni izvijestiti nadleznog voditelja i dostaviti
pisanu potvrdu lijeCnika o pribliznom vremenu trajanja bolovanja .

Clanak 11.

Svakodnevno za vrijeme odmora odredeni broj stru¢nih radnika dezura s
korisnicima prema odredenom rasporedu. Raspored deZurstva mora se nalaziti na
vidnom mjestu u zbornici Centra, tako da svi radnici znaju dan, vrijeme i mjesto
dezurstva.

Dezurni za vrijeme odmora nadzire boravak i ponasanje korisnika na hodnicima ili
u dvoristu. Dezurni su odgovorni za ponasanje korisnika za vrijeme odmora.

Clanak 12.

Radnik koji iz opravdanog razloga ne moze vrsiti dezurstvo odredenog dana duzan
je dogovoriti zamjenu i o tome izvijestiti voditelja najmanje jedan dan ranije, au
slu¢aju bolesti zamjenu dogovara ili nareduje neposredni voditelj .

Clanak 13.

Radnicima Centra nije dozvoljeno za vrijeme rada sa korisnicima upucivati
korisnike izvan okruzja Centra zbog zadataka koji nisu u svezi sa radom ili radi
obavljanja poslova za njihove privatne poslove.

Clanak 14.

Nastavna sredstva i pomagala koja su potrebna za izvodenje rada donosi strucni
radnik ili zaduzeni korisnik. Poslije zavrSetka nastave isti se predmeti vra¢aju na mjesta
odredena za njihovo ¢uvanje.

Prije nego Sto napusti radni prostor radnik je duzan provjeriti jesu li nastale Stete
ili nedostaje li neki predmet koji ¢ini inventar Centra.

Clanak 15.

Radnici zaduZeni za tehnicke poslove (spremacice, kuéni majstor, garderobijer,
radni instruktori) duzni su po zavrsSetku rada pregledati prostorije i inventar za cije su
odrzavanje zaduzeni i izvijestiti o eventualnoj steti, kvarovima ili otudenju.



Clanak 16.

Radnici Centra i vjezbenici zaduzeni za pripremanje i nabavku hrane duzni su
strogo voditi racuna o osobnoj higijeni, higijeni prostorija i opreme, a rad sa Ziveznim
namirnicama moraju obavljati sukladno sanitarnim propisima.

Svakodnevno se priprema svjeza hrana prema postojecem rasporedu obroka i
tjednom jelovniku. Jelovnik se izraduje za svaki tjedan unaprijed prema postojeé¢im
standardima i normativima. Jelovnik sastavlja stru¢na osoba zaduzena za to i objavljuje
na oglasnoj plodi.

KORISNICI
Clanak 17.

Posebne odredbe Kuénog reda koje se odnose na korisnike donose strucna vijeca
na prijedlog korisnika i njihovih razrednika i odgajatelja. Svaki razred ili skupina mogu
temeljem odredbi ovog Kuc¢nog reda saciniti svoj ku¢ni red koji je izvjeSen u razredima
odnosno boravcima korisnika.

Clanak 18.

Korisnici ulaze u radne prostore najmanje 5 minuta prije poCetka stru¢nog rada
zajedno s uciteljima, odnosno odgojiteljima i drugim stru¢nim radnicima. PoCetak rada u
ljetnom razdoblju i za vrijeme lijepog vremena korisnici ¢ekaju u dvoristu, a zimi
odnosno loseg vremena u zgradi i na odredenom mjestu.

Clanak 19.

U garderobi korisnici su duzni obuci papuce i odloziti kapute i cipele. Korisnicima
je zabranjeno diranje, premjestanje i zamjena tude obuce i odjece.

Clanak 20.

Korisnici se trebaju kretati mirno i bez guranja i bucenja i ne smiju ulaziti u
sluzbene prostorije i ucionice za vrijeme trajanja struc¢nog rada .

Clanak 21.

Po zavrSetku nastave ili drugih aktivnosti, korisnici su duzni napustiti radne
prostore, a mogu odlaziti u dvoriste ili zajednic¢ke prostorije namijenjene za koristenje
korisnika i njihovih aktivnosti.

Korisnici mogu napustiti zgrade i dvoriste Centra samo uz odobrenje dezurnog
ucitelja, odgojitelja ili razrednika.

Clanak 22.

Korisnici su duzni disciplinirano pratiti nastavu , izvanskolske aktivnosti i druge
oblike stru¢nog rada.

Korisnici su duzni ¢uvati imovinu Centra. Za namjerno ili iz krajnjeg nemara
pocine Stetu na imovini Centra, Steta se nadoknaduje po vazec¢im cijenama. Ukoliko viSe
korisnika pocini Stetu, a ne mogu se utvrditi udjeli u pocinjenoj Steti, za Stetu se
odgovara solidarno.



Clanak 23.

Izostanak korisnika s jednog nastavnog sata odobrava predmetni ucitelj,
izostanak do 3 dana razrednik, izostanak do 7 dana voditelj ustrojbene jedinice.
Izostanak duzi od 7 dana odobrava Uditeljsko vijec¢e, temeljem pismene molbe roditelja,
staratelja ili hranitelja.

Clanak 24.

Pocetak i zavrsetak nastave i nastavnog sata oglasava se zvonom. Izmedu drugog
i trec¢eg sata korisnici koriste odmor u trajanju od 20 minuta.
Kada se zvonom oznaci poCetak nastavnog sata korisnici ulaze u ucionice i zauzimaju
svoja mjesta.

Clanak 25.

Oboljeli korisnik ne smije pohadati nastavu ni druge oblike stru¢nog rada sve do
odobrenja lije¢nika.

Clanak 26.

Korisnici su duzni dolaziti u Centar Cisti i uredni. Nije dozvoljena upotreba
kozmetickih sredstava, nosenje nakita i neprikladne odjeée i predmeta koji nisu u svezi s
radom . Korisnici u zgradi nose papuce, a na nastavu tjelesne kulture Sportsku odjecu i
obucu.

Clanak 27.

Korisnicima je najstroze zabranjeno donosenje cigareta, alkoholnih pica,
eksplozivnih sredstava ili drugih predmeta koji mogu izazvati Stetne posljedice po njih
same ili ostale korisnike i druge osobe kao i stetu na materijalnim dobrima te ometati
odgojno obrazovni i drugi struc¢ni rad. Ako se takvi predmeti nadu isti ¢e biti oduzeti, a
korisnik moze biti kaznjen sukladno vazeéim propisima.

Clanak 28.

Svaki razred ili skupina moze imati dezurnog redara korisnika. Nacin odredivanja
redara i vrijeme trajanja duznosti dogovara se u okviru grupe.

Clanak 29.

Uz ucitelja redar osigurava red, mir, disciplinu i ¢isto¢u, posebno Skolske ploce i
pribora, priprema potreban pribor, sredstva i nastavna pomagala u skladu s naputkom,
provjetrava ucionicu te pomaze dezurnom radniku u odrzavanju reda kod garderobe.

Clanak 30.

Voditelji odsjeka u dogovoru sa razrednicima i odgajateljima mogu dogovoriti
raspored dnevnog deZurstva korisnika . Dezurni korisnik pomaze pri odrzavanju reda u
zgradi i upudivanju stranaka.

Redari i dezurni korisnik su duzni izvijestiti razrednika, odgajatelja ili dezurnog radnika o
veéem prekrsaju korisnika, oSte¢enju inventara, izazivanju nereda i slicno, a narocito ako
se to dogodi za vrijeme trajanja odmora.



RODITELJI I STARATELIJI KORISNIKA
Clanak 31.

Informacije za roditelje i staratelje daju se u pravilu na roditeljskim sastancima ili
prilikom individualnih razgovora.
Roditeljima i starateljima nije dozvoljen ulazak u ucionice za vrijeme nastave u svrhu
kontaktiranja sa uciteljima ili odgojiteljima.

Clanak 32.

Roditelji i staratelji duzni su osigurati da korisnici dolaze u Centar Cisti i uredni te
da imaju propisanu odjecéu, obucéu, opremu i pribor.

STRANKE .
Clanak 33.

Strankama se smatraju sve osobe koje dolaze u Centar, a nisu sluzbene osobe
odnosno radnici, volonteri ,civilni rocnici, i ugovorni vanjski suradnici.

Stranke se primaju prema unaprijed dogovorenom terminu ili temeljem prijave
prilikom dolaska. Strankama je najstroze zabranjeno kretanje u prostoru Centra bez
prethodne prijave.

Clanak 34.

Osobe koje dolaze u Centar radi obavljanja ucenicke i studentske prakse, strucnih
posjeta i gosti borave u prostorijama Centra prema programu i rasporedu njihovih
aktivnosti, odnosno u pratnji zaduzenih radnika.

IV. PROTOKOL O POSTUPANJU CENTRA U KRIZNIM SITUACIJAMA

Clanak 35.

U skladu s odredbama Zakona o osnovnom sSkolstvu, Obiteljskog zakona, Konvencije o
pravima djeteta i njenih Protokola, Nacionalnog programa za suzbijanje nasilja medu
djecom i mladima i Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece i Pravilnika o
radu Centra, Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica sastavlja Protokol o postupanju
u kriznim situacijama.

Protokol se odnosi na preventivu rizi¢nih situacija kao i na postupanje u konkretnim
situacijama sa ciljem zastite djece, kao i svih osoba koje o njima skrbe u procesu odgoja
i obrazovanja.

Djeca imaju pravo na potporu, zastitu i vodenje odraslih, kao i pravo na aktivno
sudjelovanje i postupno preuzimanje odgovornosti u skladu sa svojim rastu¢im
sposobnostima, ali uz razumijevanje da Centar ima vaznu i nezamjenjivu ulogu u odgoju
djece. Uzroke neprihvatljivih ponasanja moze otkloniti samo uz punu suradnju
zajednickog djelovanja ucenika, ucitelja, stru¢nih suradnika, svih drugih radnika Centra,
roditelja i drustvene zajednice na stvaranju sigurnog i poticajnog okruzenja.

Tijekom Skolske godine Centar osmisljava i provodi preventivne programe koji imaju za
cilj smanjivanje ucestalosti i intenziteta vrSnjackog zlostavljanja.

Zajednicka pravila ucenika, ucitelja i roditelja pridonose rjeSavanju potencijalnih
problema i stvaranju sigurnog i poticajnog okruzenja u razredu i cijelom Centru.



Clanak 36.

Protokol sadrzi obveze i odgovornosti kao i nac¢ine postupanja ravnatelja, strucnih
suradnika, ucitelja,u¢enika, ostalih radnika Centra, roditelja odnosno skrbnika djeteta u
sljedeéim slucajevima:

. obi¢nog vrsnjackog sukoba;

. slucaju nasilja medu djecom;

. roditeljske neskrbi, zanemarivanja ili zlostavljanja djeteta i sl.

. postupanje u slucaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji;

. postupanje u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u Centru;

. postupanje Centra u slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe prema odrasloj osobi u
Centru;

7. postupanje Centra u slucaju nasilja prema radnicima od strane ucenika/korisnika
Centra

Protokol o postupanju Centra u kriznim situacijama, sastavni je dio ovog Pravilnika o
ku¢nom redu.

o hWNE

VRSNJIACKI SUKOBI KORISNIKA

Clanak 37.

Sukob (medu odraslima ili sukob izmedu djece) je posljedica razli¢itosti u misljenjima,
Zeljama, opazanju, vjerovanju, stavovima.

Korisnici su duzni sukobe rijesiti sami i na prijateljski nacin, a ako ne uspiju, obratiti se
razredniku ili stru¢nom suradniku (pedagog, logoped).

U tom slucaju provodi se razgovor s uklju¢enima u sukob o tome kako iznadi posteno
rjieSenje i usuglasiti se oko prijedloga za rjeSenje sukoba i provesti ga.

Svaki razgovor se evidentira, a u slucaju ponavljanja pozivaju se roditelji na razgovor i
upoznaju s problemom.

Ako se i nakon razgovora s roditeljem i dalje ponavljaju sukobi slijede pedagoske mjere..

NASILJE MEDU KORISNICIMA
Clanak 38.

Nasilje je oblik agresivnog ponasanja prema drugoj osobi, sebi ili imovini. Kada se dvije
osobe jednake snage tuku ili vrijedaju to jest nasilje, ali ne mora biti zlostavljanje.
Zlostavljanje je nasilje (ili oblik agresivnog ponasanja) koje traje duze vrijeme,
opetovano je usmjereno na istog korisnika (uglavhom slabijeg) od strane jednog
korisnika ili grupe (najcescée 2 - 3 korisnika zlostavljaju jednog).

Agresivno ponasanje je namjerno zadavanje ili nastojanje da se zada ozljeda, bol ili
neugodnost drugom bicu. Neovisno da li se radi o fizi¢koj ili psihi¢koj boli.

NasilniStvo se moze podijeliti u oblike i podvrste:

A. fizicko - udaranje, guranje, nanosenje boli, uzimanje osobnih stvari, cupanje, fizicko
sputavanje i sl.

B. verbalno - ruganje, ucjenjivanje, zadirkivanje, ogovaranje, omalovazavanje, nazivanje
nadimcima koji se djetetu ne svidaju, ismijavanje, prijetnja i sl.

C. izolacija/socijalno/emocionalno nasilniStvo— negativno procjenjivanje ili pritisak na
druge da se ne druZe, ogovaranje, ignoriranje, uvredljive grimase i kretnje, namjerno
iskljuCivanje i nepozivanje u drustvo i sl.D. seksualno - nezeljeni dodiri, Stipkanje,
komentari, ...

E. kulturalno - vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj i rasnoj osnovi,...



F. ekonomsko nasilnistvo - krada, iznudivanje novca,...

Clanak 39.

U slucaju bilo kojeg oblika agresivnog ponasanja (nasilja ili zlostavljanja) obveza i
odgovornost je:

A. obveza svih sudionika odgoja i obrazovanja je reagirati i prekinuti bilo da je
nasilje verbalno, fizicko ili socijalno, jer ne reagirati znaci suglasiti se tj. ne
pomodi ni zrtvi ni nasilniku

B. otkriti pravi problem pitajuci uklju¢ene u sukob i svijedoke za kratke izjave
(ucitelji, razrednici, pedagog i logoped)

C. raspravljati o tome kako iznaci posteno rjesenje

D. usuglasiti se oko prijedloga za rjeSenje sukoba i provesti ga (pedagog, logoped i
razrednik)

E. obavijestiti roditelje i pozvati ih u Skolu (razrednik, strucni suradnici)

Clanak 40.

Na temelju provedenih razgovora s korisnicima, usmenih i pismenih izjava korisnika
pokrece se postupak za donoSenje pedagoskih mjera.
Roditelji se upoznaju s predvidenim mjerama.

RODITELISKA NESKRB, ZANEMARIVANJE

Clanak 41.

Roditelji su duzni voditi brigu o djetetovim pravima - pravo prezivljavanja, razvojno
pravo, zastitno pravo i pravo sudjelovanija.

Roditelji su takoder duzni informirati se o Skolskom uspjehu djeteta, zbivanjima u skoli, o
tome c¢ime se dijete bavi, Sto ga zanima, s kim se druzi, kako se osjeca i sl.

O sSkolskom uspjehu roditelji se informiraju na roditeljskom sastanku, individualnim
razgovorima koji se odrzavaju vise puta tijekom Skolske godine.

Svaki izostanak roditelji su duzni opravdati razredniku u roku od 5 dana.

U sluc¢aju ne odazivanju pozivima na roditeljski sastanak, roditelju ¢e biti upuéen pismeni
poziv na koji se duzan odazvati.

Ukoliko se i tada roditelj ne odazove pozivu Skole, Centar ¢e uputiti prijavu Centar za
socijalnu skrb koji ¢e dalje postupiti temeljem svojih Zakona i Pravilnika.



POSTUPANJE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE O NASILJU U OBITELJI

Clanak 42.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji definira nasilje u obitelji kao“svaku primjenu fizicke
sile i psihicke prisile na integritet osobe; svako drugo postupanje jednog ¢lana obitelji
koje moze prouzrociti ili izazvati opasnost da ¢e prouzroditi fizicku i psihicku bol;
prouzrocCenje osjecaja straha ili osobne ugroZenosti ili povrede dostojanstva; fizicki napad
bez obzira da li je nastupila tjelesna ozljeda ili ne, verbalni napadi, vrijedanja, psovanje,
nazivanje pogrdnim imenima i drugi nacini grubog uznemiravanja, spolno
uznemiravanje,;uhodenje i svi drugi nacini uznemiravanja; protupravna izolacija ili
ogranic¢avanje slobode kretanja ili komuniciranja s tre¢im osobama; osteéenje ili
unistenje imovine ili pokusaj da se to ucini."

Kazneni zakon nasilnicko ponasanje u obitelji opisuje kao ¢in kada:“c¢lan obitelji nasiljem,
zlostavljanjem ili osobito drskim ponasanjem dovede drugog ¢lana obitelji u ponizavajudi
polozaj“.

Clanak 43.

Ukoliko postoje sumnje ili saznanja za nasilje u obitelji potrebno je obaviti razgovor s
korisnikom koji je zlostavljan. U razgovoru sudjeluju razrednik, pedagog, logoped i
ravnatelj.

Nakon usmene ili pismene izjave korisnika slijedi prijava (usmeno, pismeno, telefonom,
dojavom).

Clanak 44.

Obveza je strucnih suradnika i ostalih djelatnika odgojno —obrazovne ustanove prema
Zakonu prijaviti policiji ili nadleznom opc¢inskom drzavnom odvjetnistvu i Centru za
socijalnu skrb.

Struc¢na pedagoska sluzba (pedagog, logoped, razrednik) pruza psiholoSku pomo¢
koriniku koji je bio izlozen nasilju.

POSTUPANJE CENTRA U SLUCAJU NASILNICKOG PONASANJA RADNIKA U
CENTRU

Clanak 45.

Zakon o zastiti nasilja odrasle osobe prema odrasloj osobi definira nasilje kao:

- svaka primjena fizicke sile i psihicke prisile na integritet osobe

- svako postupanje jedne osobe prema drugoj osobi koje moze prouzrociti ili izazvati
opasnost da ¢e prouzroditi fizicku i psihicku bol, prouzrocenje osjecaja straha ili osobne
ugrozenosti ili povrede dostojanstva,

- fizicki napad bez obzira da li je nastupila tjelesna ozljeda ili ne,

- verbalni napadi, vrijedanja, psovanje, nazivanje pogrdnim nazivima i drugim nacinima
grubog uznemiravanja

- spolno uznemiravanje

- izolacija i uhodenje i svi drugi nacini uznemiravanja



Postupanje Centra u slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe prema odrasloj osobi
rjeSava ravnatelj tj. radnik za zastitu dostojanstva radnika .

Osoba za zastitu dostojanstva radnika ¢e preispitati ponasanje radnika Skole, te
postupati u skladu sa Pravilnikom o radu Centra.

Clanak 46.

Kada ravnatelj utvrdi radnikovo skrivljeno ponasanje u bilo kojem obliku uznemiravanja
drugih radnika u Centru, ravnatelj je ovlasten u zavisnosti tezine povrede obveza iz
radnog odnosa izdati radniku upozorenje zbog skrivljenog ponasanja ili mu redovito
odnosno izvanredno otkazati ugovora o radu.

POSTUPANJE U SLUCAJU NASILJA PREMA KORISNIKU OD STRANE RADNIKA U
CENTRU

Clanak 47.

Nije dopusteno radnicima Centra da prema korisnicima pribavljaju zadovoljstinu;
izolacija, ignoriranje, neukljucivanje, prijetnjama, uvredama, psovanjem, Sirenjem
neistine, tjelesnim napadom i sl.

Clanak 48.

Ukoliko roditelj ili skrbnik smatra da je njegovom djetetu osobno na bilo koji nacin
ucinjeno nasilje mora o tome obavijestiti razrednika, pedagoga i ravnatelja.

Sam korisnik moze obavijestiti bilo kojeg radnika Centra koji je duzan obavijestiti
ravnatelja. Nakon usmenih i pisanih izjava korisnika, roditelja, svjedoka i odrasle osobe
pokrece se postupak protiv odrasle osobe (radnika Centra).

Clanak 49.

U slucaju tjelesnog napada ravnatelj je duzan prijaviti slu¢aj Centru za socijalnu skrb,
javnoj pravobraniteljici i policiji.

Clanak 50.

Kada se utvrdi da je odrasla osoba pogrijesila ravnatelj moze uruditi pismeno upozorenje
ili otkaz ugovora o radu ako se radi o tjelesnom napadu.
POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA RADNICIMA OD STRANE
KORISNIKA CENTRA

Clanak 51.
Ucenici/korisnici Centra duzni su se kulturno ophoditi prema radnicima Centra.
Nije dopusteno ucenicima/korisnicima Centra da sebi pribavljaju zadovoljstinu prema
radnicima; izolacija, ignoriranje, prijetnjama, uvredama, psovanjem, Sirenjem neistine,
tjelesnim napadom i sl.

Clanak 52.

Ucenik/korisnik ¢e u razgovoru sa razrednikom, pedagogom, logopedom biti upoznat s
mogucéim pedagoskim mjerama. Roditelji moraju biti upoznati s problemom te doneSenim



rjeSenjem. Razrednik je duzan postupiti na nacin da predlozi pedagosku mjeru
uciteljskom ili stru¢nom vijecu.

V. SANKCIJE RADI NEPRIDRZAVANJA KUCNOG REDA
Clanak 53.

Osobe koje se za vrijeme boravka u Centru ne bi se pridrzavale odredbi ovoga
Pravilnika mogu biti i to od strane dezurnih ili drugih radnika upozorene, a u slucaju
ogluhe na upozorenje mogu biti udaljene iz prostora Centra.

Clanak 54.

Korisnici Centra za slucaj povrede odredbi ovog Pravilnika odgovaraju po vaze¢im
propisima Pravilnika o pedagoskim mjerama.

Clanak 55.

Radnici Centra koji ne postupaju po odredbama ovog Pravilnika upozoravaju se na
svoje propuste u ponasanju od strane voditelja i ravnatelja.

Ponasanje radnika Centra protivno odredbama ovog Pravilnika moze predstavljati
povredu Ugovora o radu, ako je ponaSanje radnika kao takva povreda opisana i oznacena
u Pravilniku o radu.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 56.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu 8 dana od objave na oglasnoj ploci Centra.
Stupanjem na snagu ovog pravilnika prestaju vaziti odredbe Pravilnika o kuc¢nom
donesenog 02.09. 2005.godine.

Klasa:012-01/15-01/8
Ur.br.:238-31-96-02-02-15-1

Ravnatelj:
mr. sc. Zvonko Katalinié



